	CĐCS TRƯỜNG CĐ KỸ THUẬT

  LÝ TỰ TRỌNG
CĐBP TRƯỜNG THPT LÝ TỰ TRỌNG

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc



	
	TP. Hồ Chí Minh, ngày 13 tháng 10  năm 2016


BÀI THAM LUẬN
Nội dung: Giao tiếp (bằng ngôn ngữ có lời) trong môi trường giáo dục.
Hưởng ứng hoạt động kỷ niệm 86 năm ngày thành lập Hội Liên hiệp phụ nữ Việt Nam (20/10/1930-20/10/2016) và kỷ niệm 6 năm ngày Phụ nữ Việt Nam (20/10/2010-20/10/2016)
Họ và tên công đoàn viên: Nguyễn Thị Nhuận

Đơn vị: Công đoàn bộ phận trường THPT Lý Tự Trọng.
Nội dung

Giao tiếp là hoạt động xác lập và vận hành các mối quan hệ xã hội giữa con người với con người hoặc giữa con người và các yếu tố xã hội khác nhằm thỏa mãn nhu cầu nhất định.
Giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời (lời nói trong giao tiếp) là hình thức giao tiếp thông dụng, phổ biến nhất. Qua lời nói, nội dung thông tin được truyền đi tác động trực tiếp, nhanh nhất đến cá nhân đối tác. Lời nói bộc lộ tính cách nên nó giữ vai trò rất quan trọng trong việc tạo ấn tượng, sự nhận xét, đánh giá giữa những chủ thể với nhau trong giao tiếp.
Giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời có vai trò đặc biệt quan trong trong đời sống xã hội, trong đời sống mỗi con người vì:
+ Giao tiếp là tiền đề cho sự phát triển của sức khỏe: giao tiếp tốt sẽ có các mối quan hệ tốt với mọi người xung quanh, sẽ mang lại cuộc sống tốt đẹp.
+ Tạo điều kiện cho con người hình thành, hoàn thiện nhân cách.

+ Tạo các mối quan hệ thuận lợi cho công việc, việc làm ăn, làm cho cuộc sống tốt đẹp hơn.
Đặc biệt, trong môi trường sư phạm, là các thầy cô giáo, chúng ta cần có phong cách, văn hóa trong ngôn ngữ giao tiếp phù hợp đối với từng người, cụ thể:
+ Phong cách Giao tiếp với cấp trên: Tôn trọng, đặc biệt đối với người lớn tuổi.
+ Phong cách Giao tiếp với cấp dưới: Lắng nghe, chia sẻ và thấu hiểu.
+ Phong cách Giao tiếp với đồng nghiệp: Quan tâm, gần gũi, hòa hiếu.
+ Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên (nhất là đối với các em chưa ngoan, học chưa tốt…): Thương yêu, gần gũi, lắng nghe và chia sẻ. Chúng ta cần coi trọng các em học sinh sinh viên, xem các em như con cháu của mình để dạy bảo, khuyên răn và hướng dẫn.
+ Phong cách Giao tiếp với các doanh nghiệp (nơi nhận HS –SV thực tập và làm việc sau khi tốt nghiệp)…: Thân thiện hợp tác, tôn trọng lẫn nhau và bình đẳng trong quyền lợi, nghĩa vụ.
